
ภำคผนวก ฎ
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ-สังคม



ภำคผนวก ฎ-1
แผนงำนกำรด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ประจ ำปี พ.ศ. 2567
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ภำคผนวก ฎ-2
เอกสำรกำรด ำเนินกำรด้ำนชุมชนสัมพันธ์ มวลชนสัมพันธ์
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ภำคผนวก ฎ-3
หนังสือแต่งต้ังคณะท ำงำนสื่อสำรองค์กรและชุมชนสัมพันธ์





ภำคผนวก ฏ
มำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้ำนสุขภำพ



ภำคผนวก ฏ-1
เอกสำรควำมปลอดภัยด้ำนเคมีภัณฑ์ SDS
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ภำคผนวก ฏ-2
กำรแจ้งจ ำนวนและช่วงอำยุของแรงงำนภำยในพื้นที่

โครงกำรให้กับหน่วยงำนด้ำนสุขภำพ







ภำคผนวก ฏ-3
มำตรกำรควบคุมโรคระบำด
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ภำคผนวก ฑ
ขั้นตอนกำรร้องเรียน/แบบบันทกึข้อร้องเรียน

และหนังสือรับรอง (กรณีไม่มีข้อร้องเรียน)



   
โครงการขยายกำลังการผลิตกระทะลอ้อลูมเินยีมอัลลอย ส่วนขยาย ครั้งที่ 1   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.10-1 ขั้นตอนการรับเรื่องและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม/ข้อร้องเรียน 
จากผู้ร้องเรียนภายในและภายนอกโครงการผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
- ส่วนการบุคคลและธุรการ หน่วยงานความปลอดภัยและความยั่งยืน หรือพนักงานท่ีได้รับมอบหมาย 

โทรศัพท์ : 036-373-311 ต่อ 3 โทรสาร : 036-373-314  
- จุดรับเรื่องร้องเรียนบริเวณป้อมยามด้านหน้าบริษัท แม็กซิออน วีลส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ไม่สามารถสรุปได้ว่า
เกิดจากโครงการ 

แจ้งต่อหน่วยปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้องกับ
เหตุร้องเรียน ดำเนินการตรวจสอบทันที 

แจ้งกลับผู้ร้องเรียนภายใน 1-2 วัน 
พร้อมช้ีแจงและอธิบายลักษณะ 

ของปัญหา 

คณะทำงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมของ

โรงงาน 

หน่วยงานราชการ 
ผู้นำชุมชน  

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เข้าร่วมสังเกตการณ ์

ลงบันทึกผลการแจ้งกลับ 
ต่อผู้ร้องเรยีน 

ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ มีสาเหตุจากโครงการ 

ติดตามผลการแก้ปญัหาภายใน 1-2 วัน 

สรุปชี้แจงการดำเนินการแกไ้ขพรอ้มแจ้งกลับผูร้้องเรียน ภายใน 7 วัน  
หากการแก้ไขต้องใช้ระยะเวลาต้องรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบทุก 7 วัน  

จนกว่าจะดำเนินการแกไ้ขแล้วเสรจ็ 

ภายใน 1 วัน 

กำหนดมาตรการเร่งด่วนภายใน 1 วัน 

สรุปผลให้คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ของโครงการรับทราบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อหาแนวทาง  
การแก้ไขปัญหา พร้อมแจ้งกลับ 

ผู้ร้องเรยีนภายใน 1-2 วัน 

ลงผลบันทึกการแจ้งกลับต่อผู้ร้องเรียน 

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบฯ บันทึกข้อร้องเรียนและวิธีการแกไ้ข 
(วิเคราะหส์าเหตุ และกำหนดมาตรการป้องกันการเกดิซ้ำ) 
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ภำคผนวก ฒ
หนังสือรับรองกำรจ่ำยน้ ำประปำ

จำกเขตประกอบกำรอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี
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